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Ogolne Warunki Umow Sprzedazy
stosowane przez Base Group Sp. z o.0.
wazne od 01-10-2022 roku

. Zakres stosowania Ogolnych Warunkow Umow Sprzedazy

1. Ogo6lne Warunki Uméw Sprzedazy, zwane dalej OWUS okres$lajg zasady zawierania i realizacij
umoéw sprzedazy towaréw i Swiadczenia ustug oferowanych przez Base Group Sp. z 0.0. z siedzibg
w Koszwatach ul. Spacerowa 29 (83-020 Cedry Wielkie), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000249201, zwang w dalszej czesci
rowniez Sprzedajacym — z kontrahentami nie bedacymi konsumentami w rozumieniu art. 22 Kodeksu
cywilnego, a prowadzacymi zarobkowg dziatalno$¢ gospodarczg w sposOb zorganizowany i ciagly,
zwanymi dalej Zamawiajacym, a tacznie zwanymi dalej Stronami.

2. Niniejsze OWUS stanowia integralng cze$¢ wszystkich uméw sprzedazy i $wiadczenia ustug
zawieranych przez Sprzedajacego z Zamawiajacym niezaleznie od tego, czy do zawarcia umowy
dojdzie w formie ustnej, telefonicznej, na piSmie czy za posrednictwem zlecenia ztozonego pocztg
elektroniczng i majg do nich zastosowanie, o ile wyraznie Strony umowy nie postanowity inacze;.
Zamawiajacy akceptuje OWUS nawet wtedy, gdy koliduja z jego wlasnymi warunkami umow
sprzedazy. Wszelkie postanowienia odmienne od zawartych w OWUS oraz dodatkowe ustalenia
dokonane pomigdzy Stronami wymagaja formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

3.  Odmienne wzorce uméw stosowane przez Zamawiajacego (w szczeg6lnosci ogdlne warunki i wzory
umow, regulaminy) nie sg wiazace dla Sprzedajacego chyba, ze w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci obie Strony wyrazity zgode na ich obowigzywanie w catosci lub w czesci. Dopiero
od momentu zlozenia takich oéwiadczeh wzorce uméw Zamawiajacego maja zastosowanie do
okre$lonej umowy, zawartej z udziatem Sprzedajacego. Wyrazenie zgody na zastosowanie wzorcoéw
umédw stosowanych przez Zamawiajacego w zakresie okre$lonej umowy nie oznacza, ze majg one
lub bedg mieé zastosowanie do innych umow zawieranych pomiedzy Zamawiajacym a Sprzedajacym.

4. Niniejsze OWUS zostang doreczone Zamawiajgcemu wraz z wiadomoscia e-mail lub w przesyice
listowej, zawierajgcymi dokument ofertowy badz potwierdzenie zaméwienia.

5. OWUS wigzag Zamawiajacego z chwilg doreczenia mu przez Sprzedajacego o$wiadczenia o
przyjeciu zamoéwienia do realizacji, w ktérym zawarto informacje o niniejszych OWUS i ich
zamieszczeniu na stronie internetowej, o ktérej mowa w pkt .7, chyba ze Zamawiajacy otrzymat takg
informacje wczeénie;.

6. Jezeli Zamawiajacy pozostaje w statych stosunkach gospodarczych ze Sprzedajacym przyjecie
przezeh OWUS przy pierwszym zamoOwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich
pbézniejszych zamoéwien i uméw sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich
stosowania.

7. Niniejsze OWUS sa powszechnie udostepnione na stronie internetowej www.base-group.pl, w
zaktadce ,Warunki Sprzedazy”.

Kazdy Zamawiajacy zobowigzany jest zapoznac sie z trescig aktualnie obowigzujacych OWUS,
przed zawarciem ze Sprzedajgcym umowy.

8. Kazde zawarcie umowy przez Zamawiajgcego jest jednoznaczne z akceptacja niniejszych OWUS.
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Il. Zamowienie i zawarcie umowy

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach i ustugach Sprzedajacego stanowig
wylgcznie zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego chyba, ze z ich treSci jednoznacznie wynika, iz stanowig oferte skierowang do
poszczegdlnej osoby.

2.  Wszystkie informacje techniczne dotyczace towaréw wynikajace z katalogdéw, prospektdéw i innych
materiatow reklamowych przedstawianych przez Sprzedajacego, sg danymi orientacyjnymi i
obowigzujg tylko w takim zakresie, w jakim zostang zaakceptowane przez obie strony. Zamawiajacy
jest zobowigzany zna¢ parametry techniczne zamawianego towaru. Sprzedajacy zobowigzany jest
dostarczy¢é towar zgodnie z zamOwieniem Zamawiajgcego i nie odpowiada za jego dalsze
zastosowanie.

3. Zawarcie umowy nastepuje poprzez zilozenie przez Zamawiajgcego zamoOwienia w formie
pisemnej, e-mailem lub faksem, podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentacji i jego
przyjecie przez Sprzedajacego do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji
nastgpuje na piémie lub za posrednictwem Srodkdéw komunikacji elektronicznej, wystanych na
wskazany przez Zamawiajgcego adres. Sprzedajacy moze uzalezni¢ realizacje zamoéwienia od
dostarczenia przez Zamawiajgcego innych danych i informacji, dotyczacych przedmiotu zaméwienia
oraz o0soby Zamawiajgcego oraz potwierdzenia tych danych stosownymi dokumentami,
wyznaczajgc w tym celu Zamawiajgcemu odpowiedni termin.

4. Zamolwienie zlozone przez Zamawiajacego w formie pisemnej, e-mailem lub faksem powinno
zawierac:

a) okreslenie zamawianego towaru i/lub ustugi,

b) ilos¢ zamawianego towaru,

¢) dane Zamawiajgcego niezbedne do wystawienia faktury VAT,
)
)

d) dane teleadresowe niezbedne do kontaktu z osobg odpowiedzialng za zaméwienie,
e) czytelny podpis osoby upowaznionej do skitadania zaméwien w imieniu Zamawiajgcego,
f) sposbb i miejsce odbioru towaru i/lub wykonania ustugi,

g) doktadne oznaczenie os6b upowaznionych do odbioru towaru w imieniu Zamawiajacego
wraz z podaniem danych identyfikujgcych te osoby,
h) dokumenty techniczne niezbedne do realizacji przedmiotu zamo6wienia

i) inne dokumenty, o ktére Sprzedajacy wystapi do Zamawiajacego, w trybie okre$lonym w

pkt 11.2.
5.  Zamébwienie ztozone w formie elektronicznej winno zawieraé, w miejsce elementu ujetego w ppkt e/
punktu 1.3, imie i nazwisko osoby upowaznionej do skitadania zaméwienh w imieniu

Zamawiajgcego. Do zamoOwienia Zamawiajgcy obowigzany jest zatgczyé dokumenty, umozliwiajace
identyfikacje osoby sktadajgcej zamdwienie oraz uprawnienia do reprezentowania osoby prawnej
lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej.

6. Przyjmujac zaméwienie lub podpisujac umowe Sprzedajacy zobowigzuje sie dostarczyé wyroby lub
ustugi zgodnie z zamOwieniem Zamawiajacego. Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialnosci za
prawidtowos¢ doboru zaméwionego wyrobu do konkretnego zastosowania przez Zamawiajgcego
lub jego kontrahentow.

7. Ceny towardw lub ustug zamieszczone przez Sprzedajgcego w informacji ofertowej nie zawierajg
podatku od towaréw i ustug, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
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8. W przypadku ofert ztozonych w walucie innej niz PLN Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany
warunkéw umowy w chwili gdy kurs waluty obcej w stosunku do PLN zmieni sie 0 5% w stosunku
do kursu podanego i uzytego do wyliczenia cen w ofercie.

9. O ile nie zostalo inaczej okreslone przez Strony, dostawa jest realizowana przez Sprzedajacego
na warunkach Ex Works, Base Group, Koszwaty, Poland (Incoterms 2010). Koszty
ewentualnych ustug dodatkowych, sg ustalane indywidualnie przy przyjmowaniu zaméwienia.

10. W przypadku, gdyby =za obustronng pisemna zgoda w zakresie zmiany parametréw
zaakceptowanego wczeéniej zamowienia, zmieniat sie przedmiot umowy lub zaméwienia albo doszto
do zmiany jakichkolwiek warunk6w zamoéwienia Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
przedmiotu umowy.

11. Jesdli Zamawiajacy nie sprecyzuje inaczej, Sprzedajacy realizuje przyjete zamoOwienie lub
przygotowuje oferte cenowa zgodnie z ponizszymi normami:

a) wymiary liniowe i katowe przy obrobce mechanicznej PN-EN 22768-1 klasa
toleranciji c,

b) wymiary liniowe i katowe przy konstrukcjach spawanych PN-EN 13920 klasa
tolerancji B dla wymiarow liniowych konstrukcji spawanych, klasa tolerancji C;
G dla wymiarow katowych konstrukcji spawanych,

c) ciecie metali wg PN-EN ISO 9013,

d) spawanie stali i stali nierdzewnej wg PN-EN ISO 5817; poziom jakosci C
dla niezgodnosci spawalniczych,

e) spawanie aluminium wg PN-EN ISO 10042; poziom jakosci C dla niezgodnosci
spawalniczych, f/ - konstrukcje z badaniami Visual Test-2 zgodnie z PN EN ISO
9712, PN EN 13018,

f) wg PN-EN 2768-m dla elementow catkowicie obrabianych i nie spawanych.

12. Sprzedajacy zwolniony jest z obowigzku realizacji zaméwienia, w przypadku zaistnienia
niezaleznych od niego przyczyn, w szczegdlnosci, gdy w wyniku dziatania Zamawiajacego, oséb
trzecich, sity wyzszej lub zmiany przepiséw, sprzedaz towardw lub ustug jest utrudniona, niemozliwa
badz prowadzi do powstania po stronie Sprzedajacego straty finansowe;j.

13. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy w chwili gdy ceny materiatéw
uzytych do realizacji zamoéwienia wzrosng o wiecej niz 5% w stosunku do cen materiatéw uzytych w
ofercie.

14. Przedstawienie oferty Zamawiajgcemu przez Sprzedajacego nie rezerwuje mocy produkcyjnych u
Sprzedajgcego.

15. Ceny przedstawione w ofercie Zamawiajacemu przez Sprzedajacego sg wazne pod warunkiem
zlozenia zamoéwienia na wszystkie pozycje przedstawione w ofercie.
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lll. Wykonanie umowy

1. Podstawa rozpoczecia i realizacji zamdwienia moze by¢ wytacznie dokumentacja/rysunki przekazana
Sprzedajacemu przez Zamawiajacego w formie plikow: pdf/dxf/dwg/stp/model 3D. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazang mu dokumentacje, w szczegd6lnoéci dotyczy to
poprawnosci jej opracowania i wykonania i podanych tam parametréw technicznych.

2.  Zambwienia bez petnego kompletu dokumentacji rysunkowej nie bedg przyjmowane.

3. W przypadku, gdy dokumentacje projektowg bedzie zobowigzany sporzadzi¢ Sprzedajacy, wszelkie
zwigzane z tym ustalenia Stron zostang szczegétowo zawarte w Umowie, wiaczajac w to ustalenia
co do dodatkowych kosztéw zwigzanych z jej przygotowaniem.

4.  Wszelkie zmiany w dokumentacji w trakcie realizacji umowy oraz wszelkie dodatkowe prace zlecone
przez Zamawiajgcego po zawarciu umowy beda ujmowane jako dodatkowe koszty nie ujete w
ofercie.

5. Dostawa towardw lub $wiadczenia ustug odbedzie sie w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.
O ile nie zostanie inaczej uzgodnione pomiedzy Stronami, termin dostawy towaréw/wykonania
ustug bedzie okreslony przez Sprzedajacego kazdorazowo w potwierdzeniu przyjecia zamowienia
do realizacji.

6. Jezeli Strony nie zastrzegly inaczej, bieg terminu dostawy/wykonania ustugi rozpoczyna sie od
dnia doreczenia Zamawiajacemu potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli towar zostanie wydany w oznaczonym dniu lub przed jego uplywem
upowaznionej do odbioru towaru osobie, w tym zostanie powierzony przewoznikowi lub spedytorowi
trudnigcemu sie zawodowo przewozem towaréw danego rodzaju. W przypadku, gdy Zamawiajacy
nie wskazal miejsca odbioru towaru, termin uwaza sie za zachowany, jezeli w oznaczonym dniu towar
przygotowano do wydania Zamawiajacemu w siedzibie Sprzedajacego. Koszty zwigzane z
przechowaniem towaru od uptywu ostatniego dnia przewidzianego do jego odbioru do chwili wydania
ponosi Zamawiajacy.

7. W przypadku braku ustalen pomiedzy Stronami co do kwestii dostawy wyrobéw do
Zamawiajacego, Sprzedajacy powiadomi Zamawiajacego o terminie, w ktérym wyroby beda gotowe
do odbioru w uméwionym miejscu, a Zamawiajacy dokona niezwiocznie ich odbioru. W celu
organizacji odbioru Zamawiajacy jest zobowigzany skontaktowa¢ sie ze Sprzedajagcym za pomocg
nastepujacych kanatéw:

a) Adres email: logistyka@base.pl
b) Numer telefonu: +48 607 120 283

¢) Numer telefonu: +48 607 466 335
W przypadku niewywigzania sie przez Zamawiajacego z w/w obowiazkéw, Sprzedajacy moze wedtug
swego uznania dostarczy¢ lub przechowac¢ wyrdb na koszt i ryzyko Zamawiajgcego. Wyroby moga
zosta¢ wydawane Zamawiajagcemu w kazdy dzien roboczy w godzinach 8:00 — 14:00, chyba ze
strony postanowig inaczej.

8. W przypadku sprzedazy zagranicznej Zamawiajacy ma obowiazek w ciagu 30 dni od
dostarczenia towaru w miejscu docelowym w kraju i za granica przestac podpisany
dokument dostawy/ list przewozowy CMR. W przeciwnym razie Sprzedajacy ma obowiazek
wystawic fakture korygujaca o wartosc podatku VAT.
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9. Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu wydania towaru, jezeli
przyczyng niezachowania tego terminu byly okolicznoéci sity wyzszej lub inne okolicznosci
niezalezne od Sprzedajacego, a w szczego6lnosci: zdarzenia zwigzane z dziataniami sit przyrody -
np. powodzie, pozary, trzgsienia ziemi czy epidemie; nadto zamieszki, strajki generalne czy
dziatania zbrojne; dziatania wiadzy panstwowej; nieprzewidywalne =zakitécenia w  pracy
Sprzedajacego powstate w zwigzku z, np. brakiem energii elektrycznej, opdznieniami transportowymi
i celnymi, blokadami drog, niedoborami energii elektrycznej, itp.

10. Do chwili ustania przeszkody Sprzedajacy moze wstrzymaé lub ograniczy¢é dostawe towaru. Jezeli
wskutek zaistniatych przeszkdd Sprzedajgcy utracit mozliwo$¢ wydania towaru, moze on odstgpic¢
od umowy po uprzednim powiadomieniu Zamawiajacego.

11. W sytuacji wstrzymania lub ograniczenia dostawy przez Sprzedajacego, bieg terminu dostawy ulega
zawieszeniu az do momentu ustania przeszkody.

12. W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z powyzej wymienionych sytuacji nie uwaza sie, ze
Sprzedajacy nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie, a Zamawiajgcemu nie
przystuguje w zwigzku z tym jakiekolwiek roszczenie wzgledem Sprzedajacego, m.in. prawo do
zgdania odszkodowania lub kar umownych.

13. Sprzedajgcy obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia towaru na czas transportu. Koszty
takiego zabezpieczenia zaliczane sa na poczet kosztow wiasnych Sprzedajacego chyba, ze na
wyrazne zyczenie Zamawiajagcego wymagane bedg dodatkowe zabezpieczenia. Koszty
dodatkowego zabezpieczenia pokrywa w catosSci Zamawiajacy. Wymogi dotyczace pakowania,
zabezpieczania lub oznakowania innego niz standardowe oraz zwigzane z tym koszty winny by¢
przestane przez Zamawiajacego do Sprzedajacego nie péOzniej niz na etapie przyjmowania
zamoOwienia. W braku takowej informacji Sprzedajacy uzyje standardowych materiatéw do
opakowania towaru (przezroczysta folia stretch, tadma spinajaca stalowa, zapiniki).

14. Test Fabryczny (FAT — Factory Acceptance Test) oznacza test Produktéw i/lub Ustug zgodnie ze
standardowymi procedurami testowymi Sprzedajacego, opartymi o Specyfikacje Funkcjonalng
zatwierdzong przez Zamawiajacego. Test Fabryczny jest przeprowadzany w siedzibie
Sprzedajacego, w obecnosci Zamawiajacego, ktory stwierdza zgodno$¢ wyrobu z zamoOwieniem.
Jezeli Zamawiajacy, pomimo wcze$niejszego zaproszenia i/lub potwierdzenia, nie jest obecny
podczas Testu Fabrycznego, uznaje sig, ze Test Fabryczny zostat przeprowadzony w obecnosci
Zamawiajgcego. Zakonczenie Testu Fabrycznego skutkuje dopuszczeniem przez Zamawiajacego
do wysylki, z zastrzezeniem pfatnosci przez Zamawiajacego wszelkich zalegtych faktur.

15. Przedmiot umowy wykonywany jest bez nadzoru strony trzeciej chyba, ze strony tej umowy
postanowig inaczej.

16. Konstrukcje trwale znakowane poprzez wybicie oznaczenia wg. standardéw Base Group Sp. z o.0.
zgodne z ISO 3834. W przypadku szczegbélnych wymagan Zamawiajacego, Zamawiajacy
zobowigzany jest do przestania szczegbtowej informacji w zaméwieniu.

17. Wszelkie ustalenia Stron w tym ceny pozostajag poufne.
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IV. Ptatnosci

1. Ceny i warunki zaptaty okreslone sg w potwierdzeniu zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt I.2. Jesli
strony nie umowity sie inaczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, termin zaptaty przez
Zamawiajgcego ceny wynosi 30 dni od dnia wystawienia faktury.

2. Zadzienh zaptaty uznaje sie date wplywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany
na fakturze. Koszty przelewdw i zwigzane z wymiang walut, jak i optatami dyskontowymi obcigzajg
Zamawiajacego.

3. Ceny moga ulega¢ zmianom wynikajacym w szczegoélnosci ze wzrostu optat celnych, podatkow,
zmian kurséw walut oraz z innych czynnikéw, na ktére Sprzedajacy nie ma wplywu. W takim
przypadku dopuszcza sie zmiane cen przez Sprzedajacego po wczesniejszym poinformowaniu
Zamawiajacego.

4. W przypadku nie wywigzania sie przez Zamawiajgcego z terminéw ptatnosci, Sprzedajacy ma
prawo, po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego i bezskutecznym uptywie wyznaczonego mu terminu
dodatkowego, do powstrzymania si¢ z realizacjg wszystkich zawartych uméw taczacych go z
Zamawiajacym (w tym z wydaniem towaru i/lub realizacjg ustugi) do czasu zaptaty przez
Zamawiajgcego wszelkich wymagalnych naleznoéci wraz z naleznoSciami ubocznymi (w
szczegodlnosci z naleznymi ustawowymi odsetkami za op6znienie w transakcjach handlowych) lub
moze zazada¢ od Zamawiajgcego odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty. Jezeli opOznienie
jakiejkolwiek ptatnoéci wzgledem Sprzedajacego przekroczy 30 dni od uptywu wyznaczonego
Zamawiajgcemu terminu dodatkowego, o ktébrym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Sprzedajacy
moze odstgpic od umowy ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku, Sprzedajgcy nie
ponosi odpowiedzialnoéci za powstalg z tych przyczyn szkode, a Zamawiajgcemu nie przystuguja
jakiekolwiek roszczenia, w przypadku skorzystania przez Sprzedajgcego z uprawnien, o ktdrych
mowa w niniejszym punkcie.

5. W przypadku uptywu terminu wymagalnoéci w zakresie wystawionych faktur VAT, Sprzedajacy
bedzie uprawniony do dochodzenia rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznoéci na podstawie
art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

6. W przypadku opdznienia sie Zamawiajgcego z zaptatg catosci lub czesci ceny za wydany towar i/lub
ustuge zaptaci on Sprzedajacemu odsetki za opdznienie w wysokoSci wskazanej w umowie, a
jezeli takiego wskazania Strony nie poczynia, w wysokosci ustawowej.

7. Sprzedajacy moze wstrzymac sie z wykonaniem swych zobowigzanh, w przypadku gdy po zawarciu
umowy okaze sie, ze Zamawiajacy nie moze wywigzac¢ sie z istotnych zobowigzan np. z powodu
utraty ptynnosci finansowej. Prawo Sprzedajacego do wstrzymania sie ze spetnieniem zobowigzania
wygasa, gdy Zamawiajacy dokona catosci zaptaty.

8. Wyroby objete umowg pozostaja witasnoscig Sprzedajacego do czasu dokonania petnej zapfaty
wynikajacej ze wszystkich uméw pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedajacym.

9. W przypadku braku zaptaty w catosci lub jesli w stosunku do Zamawiajgcego wszczete zostanie
postgpowanie egzekucyjne lub tez Zamawiajacy lub jego wierzyciele ztozg wniosek o ogtoszenie
upadioéci lub jesli wykonanie zobowigzan przez Zamawiajgcego stanie sie utrudnione,
Sprzedajacy moze odstapic od umowy z jednoczesnym zgdaniem zwrotu catosci lub czesci
dostarczonych wyrobéw. Nie uchybia to mozliwosci realizacji przez Sprzedajgcego uprawnienia, o
ktérym mowa w pkt IV.7.
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10. Jakiekolwiek roszczenia Zamawiajacego wzgledem Sprzedajgcego nie uprawniaja Zamawiajacego
do wstrzymania lub opdznienia zaptaty ceny. Wylgcza sie mozliwoS¢ potrgcenia przez
Zamawiajgcego jakiejkolwiek wierzytelnosci przystugujacej przeciwko Sprzedajacemu z wzajemng
wierzytelnoscig Sprzedajacego przeciwko Zamawiajacemu, z tytulu zaptaty ceny w zwigzku z
wykonaniem umowy, do ktorej stosuje sie przepisy niniejszych OWUS, chyba ze Sprzedajacy
wyrazi na to zgode na pisSmie.

11. Sprzedajacy moze zazada¢ od Zamawiajagcego wptacenia zaliczki lub ustanowienia
zaakceptowanego przez Sprzedajacego zabezpieczenia na poczet umoéwionej ceny towaru lub ustugi
jeszcze przed dokonaniem dostawy towaru lub rozpoczeciem wykonania ustugi. W przypadku
zazgdania zaliczki, Sprzedajacy wystawia fakture zaliczkowa, na podstawie ktorej Zamawiajgcy
obowigzany jest dokona¢ wptaty zaliczki na poczet zaméwienia w terminie w niej oznaczonym.
Wysoko$¢ zaliczki zostanie ustalona pomiedzy Stronami, a nastepnie potwierdzona przez
Sprzedajacego w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji.

12. Realizacja zaméwienia przez Sprzedajacego rozpoczyna sig z chwilg zaptaty zaliczki w wysokosci
okre$lonej w fakturze zaliczkowej/ fakiurze pro- forma. Za dzieh zaptaty uznaje si¢ date wptywu
naleznosci z tytutu zaliczki na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany w fakturze zaliczkowe;j.

13. W sytuacji, gdy Zamawiajacy w okreSlonym przez Sprzedajacego terminie nie uisci wymaganej
zaliczki lub odméwi jej wptacenia, poczytuje sig, iz odstapit od umowy, ze skutkiem zwolnienia
Sprzedajacego z obowigzku jej dalszego wykonania. W takim przypadku Zamawiajacy
zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty juz poniesione przez Sprzedajacego zwigzane z realizacjg
umowy, od ktérej Zamawiajacy odstapit. Powyzsze nie ogranicza Sprzedajagcego w dochodzeniu
roszczenh o naprawienie poniesionej w skutek tego szkody na zasadach ogoinych.

V. Reklamacja i zwroty

1. Warunkiem koniecznym rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego jest jego zgtoszenie na adres e-
mailowy: reklamacje@base.pl. W tytule wiadomosci nalezy podaé¢ nazwe firmy, numer zamowienia
oraz numer dowodu WZ wystawionego dla kwestionowanego wyrobu oraz numer wyrobu.

2. Tres¢ zgtoszenia reklamacyjnego ma zapewni¢ jednoznaczng identyfikacje wyrobu (poprzez numer
wyrobu, numer rysunku lub indeks wyrobu z zaméwienia) potwierdzajacej jego pochodzenie od
Sprzedajacego. Zgtoszenie reklamacyjne powinno rowniez zawiera¢ doktadny opis wady lub braku,
okolicznosci jej wystapienia i czas ujawnienia wady. Do zgtoszenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Zamawiajacy zobowigzany jest przedtozy¢ dowody na poparcie faktu zaistnienia
wady lub braku, w postaci zdje¢ cyfrowych lub wynikow badan i pomiaréw, stosownie do zakresu
zgtoszenia reklamacyjnego. Zamawiajacy jest rowniez zobowigzany do udzielenia wszelkich
niezbednych informacji o charakterze nieprawidtowosci w pracy reklamowanego wyrobu.

3. Zgtoszenie reklamacyjne Zamawiajacy obowigzany jest ztozy¢ niezwitocznie, nie poOzniej niz w
terminie 5 (pieciu) dni, liczac od dnia, w ktorym Zamawiajacy stwierdzit istnienie wady lub w ktérym
mogt ja najwczesniej stwierdzi¢ zachowujgac  najwyzszy stopien profesjonalnej starannosci w tym
zakresie. Wady ukryte moga by¢ zgtoszone w okresie do 1 roku od daty odbioru wyrobu lub zgodnie
z udzielong pisemng gwarancja.

4. W przypadku niewykonania przez Zamawiajgcego obowigzkéw wskazanych w punktach
poprzedzajgcych, jak rowniez w przypadku niezgtoszenia Sprzedajgcemu zastrzezeh w zakresie
przedmiotu umowy lub jego wad fizycznych we wskazanym wyzej terminie, Zamawiajacy nie moze
dochodzi¢ uprawnienh z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wady te mozna byto wykry¢ w trakcie
przeprowadzonego z nalezytg staranno$ciag badania.
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5. Sprzedajacy zobowigzuje sie rozpatrzy¢ zgtoszong reklamacje w najkrotszym mozliwym czasie,
maksymalnie w ciggu 14 (czternastu) dni. Jezeli wymagane bedzie wykonanie specjalistycznej
ekspertyzy lub badan, okreSlony w zdaniu poprzedzajacym termin moze ulec odpowiedniemu
wydtuzeniu. O wyniku reklamacji Zamawiajacy informowany jest przez Sprzedajacego droga
elektroniczna lub listownie.

6. Kwestionowany przez Zamawiajgcego wyrob, do czasu pisemnego ustosunkowania sie przez
Sprzedajacego do  zgtoszonej reklamaciji, powinien by¢ zabezpieczony przed dalszym
przetworzeniem Ilub utrata wartosci oraz dostepny do dyspozycji Sprzedajacego w formie
umozliwiajacej dokonanie ogledzin i badan, nawet jesli jest poza granicami kraju.

7. W przypadku uzasadnionych reklamaciji, Sprzedajacy jest zobowigzany niezwiocznie podjaé
niezbedne kroki w celu usunigcia wad, z tym jednak zastrzezeniem, iz termin usunigcia wad moze
ulec wydtuzeniu z uwagi na zaistnienia przyczyn nielezacych po stronie Sprzedajgcego, np. braku
dostgpu do czesci zamiennych. W takim przypadku Sprzedajacy zawiadamia o tym fakcie
Zamawiajgcego z jednoczesnym podaniem nowego terminu usuniecia wad. W przypadku, gdy
naprawa nie bedzie mozliwa lub wigza¢ sie z nig bedzie poniesienie przez Sprzedajacego
nieproporcjonalnych kosztéw, strony ustalg wspoélnie sposob rozwigzania reklamaciji.

8. Zwrot kwestionowanego wyrobu wymaga uprzedniej zgody Sprzedajacego i moze sie odbyc¢
jedynie na podstawie przekazanej przez Sprzedajacego pisemnej informacji o przyjeciu zwrotu. W
przeciwnym wypadku zwroty nie beda przyjmowane.

9. Wyréb zwracany do Sprzedajacego podlega kontroli ilosciowej i
jakosciowej. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwracanego wyrobu w
przypadkach stwierdzenia uszkodzenia wyrobu w stopniu wiekszym niz wynika to ze zgtoszenia
reklamacyjnego.

10. Zakwestionowanie iloSciowe lub jakosciowe czesci lub catosci wyrobdw nie uprawnia Zamawiajacego
do wstrzymania ptatnosci za zrealizowane dostawy lub wykonane ustugi. Sprzedajacy ma prawo
wstrzymac sie wobec Zamawiajacego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu
uregulowania przez Zamawiajgcego wszelkich zalegtych zobowigzan.

VI. Gwarancja

1. Sprzedajgcy udziela Zamawiajgcemu 24 (dwudziesto cztero) miesiecznej gwarancji jakosci na
sprzedane wyroby. Gwarancja obowigzuje od daty dostarczenia towaru Zamawiajacemu.
2. Sprzedajacy nie odpowiada za wady materiatow eksploatacyjnych, jak rowniez za wady produktu:
a) powstate na skutek jego niewtasciwej obstugi lub uzytkowania,

b) wynikajace z eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i zaleceniami producenta, w tym
z braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladow produkiu, wymaganych
przez producenta,

c) powstate na skutek napraw, konserwacji lub obstugi wykonanej przez osoby do tego
nieupowaznione,

d) wynikajace z btednych zatozenh projektowych lub projektu,

e) powstate w wyniku uszkodzen technicznych lub mechanicznych oraz wynikajacych ze
zdarzen losowych,

f) powstate w wyniku przechowywania produktu w niewtasciwych warunkach,
g) powstate z winy uzytkownika,

h) na skutek innych przyczyn niemajacych zwiazku ze Sprzedajacym,

i) wynikajgce z btedéw dokumentacji dostarczonej przez Zamawiajacego.
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3. Gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych ze zwyklego zuzycia produktu, uszkodzenia lub
zniszczenia, z zaniedbania, braku nadzoru, wykorzystania produkiu niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

4. Postanowienia OWUS w zakresie gwarancji nie majg zastosowania do wyrobéw innego producenta.
W takim przypadku majg zastosowanie warunki gwarancji okre$lone przez tego producenta, a
zawarte w karcie gwarancyjnej zatagczonej do okre$lonego towaru.

5. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszych OWUS, wyroby wadliwe zostang naprawione
lub wymienione wedtug uznania Sprzedajacego w jego siedzibie. Demontaz wadliwej czesci,
ponowna instalacja haprawionej/ wymienionej czesci oraz ponowne uruchomienie pozostajg w gestii
Zamawiajgcego. Wszelkie roszczenia gwarancyjne winny byé zgtoszone w formie pisemnej w wyzej
wymienionym okresie gwarancyjnym i beda rozpatrywane w godzinach pracy Sprzedajacego.
Zamawiajacy jest odpowiedzialny za dostarczenie do Sprzedajgcego wadliwej czesci czystej i
wolnej od wszelkich substancji, ktore moga mie¢ wptyw na zdrowie.

6. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie przystugujg w sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie dokonat zaptaty
ceny w ustalonym terminie za zamoéwiony towar.

VIl. Odpowiedzialnosc

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za szkody rzeczywiste poniesione przez
Zamawiajagcego w nastepstwie umysinego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Sprzedajacego. W kazdym tego rodzaju przypadku odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wobec
Zamawiajgcego ograniczona jest wylacznie do naprawienia powstatej w zwigzku z tym szkody
rzeczywistej do wysokosci poniesionej straty, jednakze nie wiecej niz do wysokoéci ceny netto
przedmiotu zamowienia.

2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajgcego:

a) za szkody polegajace na utracie przez Zamawiajacego korzysci, ktére ten uzyskatby,
gdyby szkody mu nie wyrzgdzono,

b) w sytuacji, gdy w ramach zaméwienia dostarczono prawidlowy towar, ale nie
odpowiada on zatozonym przez Zamawiajgcego oczekiwaniom,

c) za szkody posrednie, moralne, uboczne, a w szczegélnosci za straty produkcyijne,
utrate spodziewanego zysku, strate w korzystaniu, straty handlowe, straty spowodowane
przerwami w dziataniu lub wynikajace ze zwigkszonych kosztéw dziatania, utrate
kontaktow lub jakakolwiek strate wtdérng wynikajaca z zamoéwionego i dostarczonego
towaru lub wykonanej ustugi,

d) w sytuacji, gdy dostarczony towar zostat przez Zamawiajgcego uzyty w sposéb niezgodny
Z jego przeznaczeniem i wtasciwosciami technicznymi oraz zaleceniami i instrukcjami.

3. Sprzedajacy zwolniony jest od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy rowniez w przypadku, gdy jest to spowodowane wadami towaru zwigzanymi z
nienalezytym jego wykonaniem przez innego producenta.

4. W przypadku wykonania przez Sprzedajacego umowy jedynie w czesci, Zamawiajacy nie ma prawa
odstgpi¢ od umowy w czesci wykonane;.

5. Sprzedajacy nie gwarantuje tego, ze dostarczony towar jest odpowiedni dla zalozonych przez
Zamawiajgcego celow i/lub odpowiada przepisom obowiazujacego prawa w kraju Zamawiajacego.
Wszelkie koszty konieczne do pozyskania jakichkolwiek zezwolen, ktére sg niezbedne do
korzystania, dostarczenia Ilub przeprowadzenia montazu urzadzeh  obcigzajg wylacznie
Zamawiajacego.
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VIIl. Postanowienia konhcowe

1. Wszelkie ustalenia zmieniajace lub uchylajace jakiekolwiek z postanowieh niniejszych OWUS
wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W przypadku gdyby jedno lub wiecej postanowien lub warunkow umowy lub tez jego czesc
okazato sie lub stalo niewazne Ilub niewykonalne, pozostata cze$¢ umowy Ilub czesciowo
niewaznego lub niewykonalnego postanowienia nadal bedzie w petni wigzaca, Strony niezwtocznie
podejmg starania, aby zastgpi¢ niewazne warunki lub postanowienia takimi, ktérych postanowienia
bedg jak najbardziej zblizone do uprzednio uméwionych warunkéw lub postanowieh

3. Umowy zawierane przez Strony, do ktérych stosuje sie niniejsze OWUS podlegaja przepisom
prawa polskiego, w szczegoélnosci ustawy Kodeks Cywilny, a wszystkiej jej zmiany i uzupetnienia
wymagajg dla swej waznoéci formy pisemne;.

4.  Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle realizacji umow lub w zwigzku z tymi umowami, ktérych nie
mozna rozwigza¢ w drodze negocjacji, Strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wiasciwego miejscowo wedtug siedziby Sprzedajacego.

5. Strony potwierdzaja, ze postugiwanie sie niniejszymi OWUS jest w stosunkach miedzy nimi przyjete.
Zamawiajgcy moze z fatwoscig dowiedzie¢ sie o tresci OWUS i sg one dostepne na kazde zgdanie
Zamawiajacego. Aktualna wersja OWUS jest publikowana na stronie internetowej Sprzedajacego
wskazanej w pkt 1.7 z podaniem dnia od jakiego obowigzuje.

6. Wszelkie zawiadomienia, oSwiadczenia, wezwania lub jakiekolwiek inne pisma i korespondencja
zwigzane z niniejszg umowa beda kierowane przez Sprzedajacego odpowiednio na adres
korespondencyjny, numer faksu lub adres poczty elekironicznej podane przez Zamawiajacego w
zamowieniu lub innym réwnowaznym dokumencie.

7. Strony umowy zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy jej postanowien, wszelkich informacji
oraz danych, do ktérych beda mialy dostep w zwiazku z jej zawarciem i wykonaniem, szczegdlnie
w zakresie uméwionych cen, obowigzkéw Stron, warunkéw ptatnosci i zabezpieczen wykonania
umowy, udzielonych gwarancji, rabatéw oraz pojawiajgcych sig probleméw réwniez bezterminowo
od dnia rozwigzania umowy.

8. Cesja praw i/lub obowiazkéw wynikajacych z umoéw, do ktérych stosuje sie niniejsze OWUS lub ich
czesci dokonana przez Zamawiajgcego na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej wymaga uprzedniej
zgody Sprzedajacego wyrazonej na piSmie, pod rygorem niewaznosci.

9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszych OWUS, przy czym
Zamawiajgcego obowigzuje wersja OWUS z chwili, w ktorej zgodnie z postanowieniami niniejszych
warunkéw doszio do zawarcia pomiedzy Stronami umowy.

10. Zamawiajgcy zawierajgc umowe akceptuje OWUS i wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedajacego w celu wykonania zaméwienia jak i w celach marketingowych
zwigzanych z jego dziatalnoscia.

11. Base Group Sp. z 0.0. speinia obowigzek informacyjny i realizuje prawa Strony umowy.

Base Group Sp. z o.0.

Niniejsze Og6Ilne Warunki Uméw Sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy
zawartych po dniu 01.10.2022 (pierwszy pazdziernika 2022 roku).
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