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KLAUZULA INFORMACYJNA — INFOLINIA, KONTAKT TEL.
Niniejszym informujemy, Zze przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”). Szczegdty zamieszczamy ponizej.

1. Administratorem danych osobowych w postaci gtosu, imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz innych
danych, jakie podadzg nam Panstwo w trakcie rozmowy przychodzacej lub wychodzacej, jest Base Group Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Koszwatach (83-020) przy ul. Spacerowej 29 KRS 0000249201 (,,Base Group”).

2. W sprawach dotyczgcych przetwarzaniach danych osobowych prosimy o kontakt z powotanym inspektorem
ochrony danych za posrednictwem adresu e-mail odo@base.pl.

3. Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

a) realizacje lub dazenie do zawarcia umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

b) realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Base Group, jakimi sg m.in. podnoszenie bezpieczenstwa i
poprawy jakosci obstugi klientéw, ograniczenie mozliwosci dopuszczenia naruszenia prawa lub norm
wspotzycia spotecznego przez osoby dokonujace potaczenia, a takze przez osoby odbierajgce takie
potfaczenia, zabezpieczenie materiatu dowodowego pozwalajgcego na wyjasnienie, czy miato miejsce
naruszenie, zapewnienie ochrony danych osobowych oséb dokonujgcych potfaczenia, a takze danych
innych osdéb, o ktédrych mowa w czasie pofaczenia, umozliwienia obiektywnej oceny realizacji uprawnien
przystugujacych osobom dokonujacym potaczen, tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby
wewnetrzne, dopasowania tresci ustug (np. obstugi infolinii) do Panstwa potrzeb a takze ich ciggte
udoskonalanie (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

4. Dane osobowe moga by¢ udostepniane upowaznionym pracownikom i wspoétpracownikom Base Group,
dostawcom systemow informatycznych i ustug IT oraz dostawcom ustug zaopatrujgcym Base Group w
rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, w tym obstuge infolinii, podmiotom $wiadczacym ustugi i dostarczajgcym narzedzia z zakresu
obstugi klienta, w tym za posrednictwem infolinii, zgodnie z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania
danych osobowych i zgodnie z poleceniami Administratora,

5. Okres przetwarzania Panstwa danych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane:

- gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy bedziemy przetwarza¢ dane do czasu
uptywu ewentualnych termindw przedawnienia roszczen z umowy,

- w odniesieniu do pozostatych celdw opartych na naszym uzasadnionym interesie dane beda
przetwarzane przez okres waznosci tych celdw albo do czasu, az zgtoszg Panstwo swoj sprzeciw.

6. Osobie ktdrej dane dotyczg, w granicach i na zasadach wynikajgcych z RODO, przystuguje prawo dostepu do

tresci danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu, zgdania usuniecia oraz prawo skargi
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do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dane kontaktowe dostepne na stronie: https://uodo.gov.pl/)
jesli stwierdzi, ze przetwarzanie narusza obowigzujgce przepisy.

7. Dane nie s3 poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu ani nie s3
przekazywane do Panstw Trzecich czy organizacji miedzynarodowych.

8. Podanie danych osobowych w trakcie rozmowy jest dobrowolne, ale odmowa ich przekazania moze

skutkowad brakiem mozliwosci przyjecia i obstugi zgtoszenia.
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